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Nutzungsbedingungen – Allgemeine Geschäftsbedingungen (1 August, 2020) 

Hallo und willkommen zu den Nutzungsbedingungen und Allgemeinen Geschäftsbedingungen 

(„Nutzungsbedingungen“) für den Verlag eVision als auch alle Produkte und Seiten des 

Collective Healing Instituts (CHI) und Gemeinsam Heilsam als Marken des Verlags eVision 

(zusammengefasst unter dem Begriff “eVision”). Die folgenden Nutzungsbedingungen sind 

wichtig, weil sie: 

Ihre Rechte gegenüber eVision und beim Collective Healing Institut beschreiben, 

die Rechte erklären, die Sie uns mit der Nutzung unserer Webseiten, unserer Produkte 

(insbesondere Online-Produkte), der Nutzung von Mitgliederseiten als auch bei der Teilnahme 

an Online und Live Kursen einräumen, 

die Regeln beschreiben, die bei der Nutzung unserer Produkte und Kurse von jedem zu beachten 

sind. 

Bitte lesen Sie diese Nutzungsbedingungen, unsere Datenschutzbestimmungen und sonstige 

Bedingungen, auf die hierin Bezug genommen wird, sorgfältig durch. 

Los geht’s … 

1. Einführung 
Wir freuen uns, dass Sie sich für eVision und das Collective Healing Institute (CHI) entschieden 

haben. Unser Ziel ist das individuelle und gemeinsame Heilen durch embodimentale Verfahren 

und Bewusstseinsprozesse aber auch gemeinsam heilsam in die Welt zu wirken. Unser Logo ist 

der sich entfaltende Schmetterling als Symbol der Transformation.  eVision erbringt erbringt 



personalisierte Dienste mit sozialen und interaktiven Funktionen zum Streamen von 

audiovisuellen Medien und sonstigen Inhalten und stellt andere Produkte und Dienste bereit, 

die gegebenenfalls von Zeit zu Zeit (weiter-)entwickelt werden. Durch Ihre Registrierung und 

Zustimmung zu den Nutzungsbedingungen für einen unserer Dienste oder Produkte, 

einschließlich aller damit verbundenen Funktionen und Funktionalitäten, Websites und 

Benutzerschnittstellen sowie aller mit unseren Diensten verbundenen Inhalte und 

Softwareanwendungen (zusammen die “eVision-Dienste” oder „Dienste“) oder durch den Zugriff 

auf audiovisuellen Medien oder sonstige Inhalte oder Materialien (sowohl online als auch Print), 

die über die Dienste zur Verfügung gestellt werden („Inhalte“) oder die Teilnahme an Live-

Veranstaltungen , schließen Sie einen bindenden Vertrag mit dem in Ziffer 20 (Kontakt) 

genannten eVision-Unternehmen. 

Ihr Vertrag mit uns umfasst diese Nutzungsbedingungen und gegebenenfalls weitere von Ihnen 

akzeptierte Bestimmungen, wie im nachstehenden Abschnitt Gesamte Vereinbarung dargelegt, 

nicht jedoch Bestimmungen Dritter (zusammen die „Vereinbarungen“). Die Vereinbarungen 

umfassen Bestimmungen über künftige Änderungen der Vereinbarungen, automatische 

Verlängerungen und Haftungsbeschränkungen. Wenn Sie die Bestimmungen der 

Vereinbarungen noch einmal nachlesen möchten, können Sie die jeweils gültige Fassung der 

Vereinbarungen auf der eVision bzw. collectivehealing.com-Website abrufen. 

Um unsere Dienste nutzen und auf Inhalte zugreifen zu können, müssen Sie 18 Jahre alt oder 

älter sein oder mindestens 16 Jahre alt und das Einverständnis Ihrer Eltern oder Ihres Vormunds 

zu den Vereinbarungen besitzen. 

Sie sichern außerdem zu, dass alle Angaben, die Sie im Rahmen der Registrierung an 

eVision/collective healing übermitteln, wahr, richtig und vollständig sind. 

Die Bestimmungen der Vereinbarungen, die entweder ausdrücklich oder ihrer Art nach auch 

nach Beendigung der Bedingungen gelten müssen, gelten über die Beendigung hinaus fort, 

insbesondere die Bestimmungen der Ziffern 6, 8, 13, 14, 15, 18, 19 und 20. 

2. Änderungen der Vereinbarungen 

Gelegentlich können wir Änderungen an den Vereinbarungen vornehmen, um beispielsweise 

bestehende Funktionen oder Merkmale zu verbessern oder um den Diensten neue Funktionen 

oder Merkmale hinzuzufügen, wissenschaftliche und technische Fortschritte umzusetzen oder 

um angemessene technische Anpassungen zur Sicherstellung der Funktionsfähigkeit oder 

Sicherheit der Dienste durchzuführen. Wenn wir Änderungen an den Vereinbarungen 

vornehmen, die sich auf die laufende Vertragsbeziehung zwischen Ihnen und uns auswirken 

können, werden wir Sie in geeigneter Weise vorab informieren, zum Beispiel durch Anzeigen 

einer auffälligen Mitteilung oder indem wir Ihnen eine E-Mail senden oder indem wir innerhalb 

der Dienste um Ihre Zustimmung bitten. Diese Mitteilung wird Informationen über die 

geplanten Änderungen und Ihr Recht zur Ablehnung dieser Änderungen enthalten. Die 

Änderungen gelten als akzeptiert, wenn Sie diese nicht innerhalb von 30 Tagen ablehnen. Durch 



dieses Verfahren werden wir keine Änderungen vornehmen, die sich wesentlich auf das 

vertragliche Gleichgewicht zwischen den Diensten und der von Ihnen gegebenenfalls dafür 

erbrachten Gegenleistung auswirken. Wenn Sie unsere Dienste im Rahmen der neuen Fassung 

der Vereinbarungen nicht weiter nutzen möchten, können Sie Ihr Konto kündigen, indem Sie uns 

kontaktieren. Wenn Sie ein Probeabonnement oder ein kostenpflichtiges Abonnement über 

einen Dritten erhalten haben, sollten Sie möglichst das betreffende Abonnement direkt über 

diesen Dritten kündigen. 

3. Nutzung von eVision und Collective Healing Institut 

Hier haben wir einige Informationen zur Nutzung unserer Dienste zusammengestellt. 

3.1 Optionen bei den Diensten 
Eine Beschreibung der für unsere Dienste verfügbaren Optionen ist auf unserer Website 

abrufbar und bei Einrichtung eines Kontos bzw. Buchung einer Mitgliederseite oder erklären wir 

Ihnen, welche Optionen Ihnen zur Verfügung stehen. Bestimmte Optionen stehen Ihnen 

kostenlos zur Verfügung. Die Dienste, für die keine Zahlung erforderlich ist, werden gegenwärtig 

als „kostenlose Dienste“ bezeichnet. Andere Optionen oder Produkte erfordern eine Zahlung, 

bevor Sie darauf zugreifen können. („kostenpflichtige Abonnements“). 

3.2 Probeabonnements 
Von Zeit zu Zeit können wir oder Dritte in unserem Namen kostenpflichtige Abonnements 

probeweise für einen bestimmten Zeitraum kostenlos oder zu einem reduzierten Preis anbieten 

(„Probeabonnement“). 

Bei einigen Probeabonnements werden wir Sie dazu auffordern, Ihre Zahlungsdaten anzugeben, 

um das Probeabonnement zu starten. Durch Angabe Ihrer Zahlungsdaten stimmen Sie zu, dass 

wir Ihnen das nach dem Ablauf des Probezeitraums beginnende kostenpflichtige Abonnement 

automatisch monatlich oder in einer anderen Periode, die wir Ihnen vorab mitteilen, in 

Rechnung stellen dürfen. WENN SIE DIE GEBÜHR NICHT BEZAHLEN WOLLEN, MÜSSEN SIE DAS 

ENTSPRECHENDE KOSTENPFLICHTIGE ABONNEMENT VOR ABLAUF DES PROBEABONNEMENTS 

KÜNDIGEN, INDEM SIE WIE IN 3.3 BESCHRIEBEN VORGEHEN. WENN SIE IHR 

PROBEABONNEMENT ÜBER EINEN DRITTEN ERHALTEN HABEN, MÜSSEN SIE DAS 

ENTSPRECHENDE KOSTENPFLICHTIGE ANGEBOT DIREKT ÜBER DEN DRITTEN KÜNDIGEN. 

3.3 Kündigen 
Sie können Dienste und Abos jederzeit kündigen. 

Wenn die verbleibende Zeit eines Abos abgelaufen ist, wird Ihr Konto wieder auf “nur 

kostenlose Dienste” umgestellt. 



Bitte beachten Sie, dass wenn Sie Produkte kündigen, auf die Sie lebenslang Zugriffe haben, die 

Zugriffsmöglichkeit mit der Kündigung endet. Wenn Sie sich von allen Newslettern abmelden, 

können wir Sie nicht mehr über Updates und Änderungen informieren und Sie verlieren 

möglicherweise Ihren Zugriff  auf Ihre gekauften Produkte. Achten Sie daher bitte genau darauf, 

was Sie kündigen. 

Bei Abonnements können Sie wie folgt kündigen: 

Probemitgliedschaft über unsere Webseiten abonniert: Melden Sie sich bitte bei Ihrem Konto an 

und rufen Ihre Profilseite auf. Klicken Sie im Abschnitt Abonnement auf ABONNEMENT 

KÜNDIGEN. Klicken sie auf JA, KÜNDIGEN. Ihr Konto wird nun auf nur “kostenlose Dienste” 

umgestellt. 

Reguläre Mitgliedschaft über eVision Website oder App abonniert: Melden Sie sich bitte bei 

Ihrem Konto an und rufen Ihre Profilseite auf. Klicken Sie im Abschnitt Abonnement auf 

ABONNEMENT KÜNDIGEN. Klicken Sie auf JA, KÜNDIGEN. Ihr Konto wird nun auf nur 

“kostenlose Dienste” umgestellt. 

Bei ungewollten Kündigungen schreiben Sie bitte eine Mail an support@collectivehealing.com – 

Wir werden versuchen Ihr Konto wieder herzustellen. 

4. Zahlung, Kündigung und Bedenkzeit 

4.1 Abrechnung 
Ein kostenpflichtiges Abonnement oder Produkt können Sie unmittelbar bei eVision, über 

unsere Webseiten oder über einen Dritten erwerben, (1) indem Sie monatlich im Voraus oder in 

einer anderen Periode, die wir Ihnen vor Ihrem Erwerb mitteilen, eine Abonnementgebühr 

zahlen oder (2) durch Leistung einer Vorauszahlung, mit der Sie für einen bestimmten Zeitraum 

Zugang zu den unseren Diensten erhalten („vorausbezahlter Zeitraum“) oder (3) durch eine 

Einmalzahlung, durch die Sie “lebenslang” Zugang zu einem Produkt erwerben, d.h. bis zu Ihrer 

Abmeldung oder bis zu einer zuvor von uns angekündigten Einstellung des Dienstes. 

Gerne gewähren wir anlässlich besonderer Ereignisse oder dass noch eine weitere Person 

teilnehmen kann Rabattcodes. Wenn Sie über mehrere Rabattcode verfügen, können Sie jeweils 

nur einmal einen pro Person einsetzen. 

4.2 Abrechnung nach Ende eines Probeabonnements 
Wenn Sie sich mit einem Probeabonnement für ein kostenpflichtiges Angebot registrieren, 

können Sie Ihre Meinung innerhalb der Laufzeit des Probeabonnements ab dem Tag Ihrer 

Registrierung für den betreffenden Dienst („Bedenkzeit“) ohne Angabe von Gründen nach 

Maßgabe der folgenden Bestimmungen ändern und das kostenpflichtiges Abonnement noch vor 



dessen Beginn kündigen (in diesem Fall fallen keine Gebühren für das auf diese Weise 

gekündigte kostenpflichtige Abonnement an). 

4.3 Widerrufsrecht 
Soweit Sie nicht wirksam auf Ihr Widerrufsrecht verzichtet haben, steht Ihnen, wenn Sie in 

Deutschland ansässig sind, als Verbraucher*in ein gesetzliches Widerrufsrecht wie folgt zu: 

WIDERRUFSBELEHRUNG 

Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Gründen diesen Vertrag zu 

widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (eVision Dietrich Busacker&Alexandra 

Kleeberg GbR, Holbeinstr49, 88131 Lindau, E-Mail:  mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein 

mit der Post versandter Brief, oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, 

informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch 

nicht vorgeschrieben ist. Sie können das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige 

Erklärung auch auf unserer Webseite elektronisch ausfüllen und übermitteln. Machen Sie von 

dieser Möglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzüglich (z.B. per E-Mail) eine 

Bestätigung über den Eingang eines solchen Widerrufs übermitteln. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 

haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 

ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstige 

Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 

Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns 

eingegangen ist. Für die Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 

ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas 

anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die physischen Waren wieder unbenutzt und 

unversehrt zurückerhalten haben. Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall 

spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses 

Vertrages unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn 

Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren 



Kosten der Rücksendung der Waren. Sollten die Waren unfrei zurückgesendet werden, sind wir 

berechtigt, einen entsprechenden Betrag einzubehalten bzw. in Rechnung zu stellen. Sie müssen 

für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen 

zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 

notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. D.h. die zurückgesendeten Waren (z.B. 

Arbeitsbücher, Tonträger in versiegelter Verpackung) können noch durch andere Kunden 

uneingeschränkt benutzt werden. Andernfalls wird Ihnen der Verkaufspreis für das 

beschädigte/benutzte (Teil-)Produkt berechnet, und von der Erstattung abgezogen. 

Achtung Unternehmer: Das Widerrufsrecht gilt nicht, wenn Sie unsere Dienste und Produkte für 

Ihr Unternehmen erwerben. 

Wir behalten uns vor, die gesetzliche Widerrufsfrist zu Ihren Gunsten zu verlängern. Dies wird 

auf der Verkaufsseite des Produkts/Dienstes und in Ihrer jeweiligen Kaufbestätigung durch ein 

entsprechendes Siegel (z.B. 30 Tage Geld-Zurück-Garantie bei Nicht-Gefallen) markiert. 

Muster-Widerrufsformular 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden 

Sie es zurück.) 

An die eVision Dietrich Busacker&Alexandra Kleeberg GbR, Holbeinstr49, 88131 Lindau, E-Mail: 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (\*) den von mir/uns (\*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf 

der folgenden Waren (\*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (\*) 

Bestellt am (\*)/erhalten am (\*) 

Name des/der Verbraucher(s) 

Anschrift des/der Verbraucher(s) 

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

Datum 
(*) Unzutreffendes streichen 

4.4 Verlängerung, Kündigung von Online Abonnements 
Sofern Ihr kostenpflichtiges Abonnement nicht für einen vorausbezahlten Zeitraum erworben 

wurde, verlängert sich Ihre Zahlungspflicht an eVision oder an den Dritten, über den Sie das 

kostenpflichtige Abonnement erworben haben, am Ende des jeweiligen Abonnementzeitraums 

automatisch, es sei denn, Sie kündigen Ihr kostenpflichtiges Abonnement vor Ende des 

jeweiligen Abonnementzeitraums, indem Sie wie in 3.3 beschrieben vorgehen oder, falls Sie das 



kostenpflichtige Abonnement über einen Dritten erworben haben, Sie kündigen dieses 

fristgerecht direkt über den Dritten. Die Kündigung wird an dem Tag wirksam, der auf den 

letzten Tag des jeweiligen Abonnementzeitraums folgt. 

Wenn Sie ein kostenpflichtiges Abonnement durch die Nutzung eines Codes erworben haben, 

endet Ihr Abonnement automatisch zum Ende des im Code angegebenen Zeitraums oder wenn 

das Pre-paid-Guthaben für die Zahlung der Dienste nicht ausreicht. 

Die Kündigung aus wichtigem Grund bleibt für Sie und eVision unberührt. eVision kann die 

Vereinbarungen aus wichtigem Grund kündigen oder Ihren Zugang zu den eVision-Diensten aus 

wichtigem Grund sperren, insbesondere im Falle einer unberechtigten Nutzung der eVision-

Dienste und/oder der Inhalte und/oder der wesentlichen oder wiederholten Nichteinhaltung 

der Vereinbarungen Ihrerseits, wobei wir Ihre berechtigten Interessen berücksichtigen werden. 

Für den Fall, dass Sie oder eVision die Vereinbarungen kündigen oder eVision Ihren Zugang zu 

den Diensten sperrt, erklären Sie sich damit einverstanden, dass eVision Ihnen gegenüber nur 

nach Maßgabe der Bestimmungen der Ziffer 14 haftet. 

Um in Erfahrung zu bringen, wie Sie Ihr Konto bei uns kündigen können, setzen Sie sich bitte via 

E-Mail an mit uns in Verbindung. 

4.5 Allgemeine Geschäftsbedingungen für Seminare und Veranstaltungen 
Unsere Seminarbeiträge enthalten keine Unterkunfts- und Verpflegungskosten. Berücksichtigen 

Sie bitte, dass die noch dazukommen. Seminarbeiträge sind als Gesamtbetrag (keine 

Teilzahlung) im voraus zu entrichten. Im Falle einer kurzfristigen Anmeldung (innerhalb einer 

Woche vor Seminarbeginn) können Sie, sofern das Seminar noch nicht ausgebucht ist bzw. Sie 

von der Warteliste nachrücken, den gesamten Seminarbeitrag zu Beginn des Seminars bezahlen. 

eVision behält sich vor, bei einer zu geringen Teilnehmeranzahl, das Seminar bzw. die 

Veranstaltung spätestens 14 Tage vor dessen Beginn abzusagen bzw. auf einen anderen 

(späteren) Termin zu verschieben und die dafür angemeldeten Teilnehmer unverzüglich darüber 

zu informieren, sodass von diesen kein Kostenersatz jeglicher Art gegenüber der eVision geltend 

gemacht machen kann. Bei einer Absage/Verschiebung von unserer Seite werden Sie schriftlich 

von uns benachrichtigt und haben die Wahl, von der Anmeldung zurückzutreten, oder auf ein 

anderes Seminar umzubuchen, wenn der neue Termin für Sie nicht möglich ist. 

Stornobedingungen: Eine Stornierung hat verpflichtend schriftlich zu erfolgen. Bei einer 

Abmeldung • ab 2 Monaten vor Seminarbeginn behalten wir, unabhängig vom Grund Ihrer 

Absage, eine Stornogebühr von 50 EUR ein. innerhalb von 1 Monat vor Seminarbeginn werden 

50% der Seminargebühr einbehalten. bei 10 Tagen oder bei Nichterscheinen ohne Abmeldung 

wird die Seminargebühr gänzlich einbehalten. Die Stornogebühr fällt nicht an, wenn Sie eine/n 

ErsatzteilnehmerIn, der/die die Bedingungen erfüllt, finden oder Sie auf ein anderes Seminar 

umbuchen. Die Umbuchungsregelung gilt unter folgenden Voraussetzungen: Die gesamte 



Seminargebühr muss bereits bezahlt worden sein; und  die Umbuchung kann nur einmal in 

Anspruch genommen werden. 

5. Rechte, die wir Ihnen gewähren 

eVision bzw. die Lizenzgeber von eVision sind alleinige Inhaber aller Rechte an den eVision-

Diensten bzw. den Inhalten. Wir gewähren Ihnen ein beschränktes, nicht exklusives, 

widerrufliches Recht zur Nutzung der eVision Dienste und ein beschränktes, nicht exklusives, 

widerrufliches Recht zur Nutzung der Inhalte für persönliche, nicht-kommerzielle Zwecke 

(zusammen „Zugang“). Dieser Zugang bleibt bestehen, sofern und solange er nicht von Ihnen 

oder von eVision gemäß den Nutzungsbedingungen gekündigt wird. Sie sichern zu und erklären 

sich einverstanden, dass Sie die eVision-Dienste und die Inhalte für Ihre eigenen persönlichen, 

nicht-kommerziellen Zwecke nutzen und unsere Dienste oder die Inhalte weder 

weitervertreiben noch übertragen werden. Alle eVision/CHI/Gemeinsam Heilsam Software-

Applikationen, Lernplattformen und die Inhalte darauf werden weder an Sie verkauft noch auf 

Sie übertragen und alle Rechte an Vervielfältigungen unserer Applikationen und der Inhalte 

verbleiben auch nach deren Installation auf Ihren PCs, Mobilgeräten, Tablets, tragbaren Geräten 

und/oder sonstigen Geräten („Geräte“) bei eVision und seinen Lizenzgebern. 

eVision bzw. seine Lizenzgeber sind alleinige Inhaber aller eVision Handelsmarken, 

Dienstleistungsmarken, Unternehmenskennzeichen, Logos, Domainnamen und anderen 

Merkmalen der Marken Collective Healing und Gemeinsam Heilsam („eVision-

Markenmerkmale“). Durch die Vereinbarungen werden Ihnen keine Rechte zur Nutzung von 

eVision-Markenmerkmalen eingeräumt. 

Sie verpflichten sich, unsere Nutzerrichtlinien einzuhalten und weder die eVision-Dienste noch 

die Inhalte oder einen Teil davon in einer nicht ausdrücklich durch die Vereinbarungen 

gestatteten Weise zu nutzen. 

Drittsoftware (beispielsweise quelloffene Softwarebibliotheken), die in den eVision-Diensten 

enthalten ist, wird Ihnen gemäß den Bedingungen der Software-Lizenzverträge des jeweiligen 

Dritten, wie sie im Bereich „Hilfe“ oder „Einstellungen“ Ihres Desktop-Client oder mobilen Client 

und/oder auf unserer Website veröffentlicht sind, zur Verfügung gestellt. 

6. Drittanwendungen und Geräte 

Die eVision-Dienste sind in Applikationen, Webseiten und Dienste Dritter („Drittanwendungen“) 

sowie in Geräte Dritter integriert oder interagieren möglicherweise mit diesen, um Ihnen die 

eVision-Dienste zur Verfügung zu stellen. Für diese Drittanwendungen und Geräte können 

eigene Bedingungen und Datenschutzbestimmungen gelten, denen Ihre Nutzung dieser 

Drittanwendungen und Geräte unterliegt. Bitte beachten Sie diese Bedingungen. eVision 

gewährleistet nicht die Kompatibilität oder fortwährende Kompatibilität der Drittanwendungen 

und Geräte mit den eVision-Diensten. 



7. Elektronische Kommunikation 
Durch die Registrierung in unserem Verteiler und der Einrichtung eines Zugangskontos für einen 

Mitgliederbereich und Website stimmen Sie dem Empfang elektronischer Mitteilungen von 

eVision und unseren Marken und unserer  zu. Diese Mitteilungen enthalten Hinweise zu Ihrem 

Konto und Informationen zu oder im Zusammenhang mit der Website, Inspirationen und / oder 

unseren Diensten und Angeboten. Wenn wir in Newslettern auf Angebote Dritter verweisen, 

kann es sein, dass wir dafür Kommissionen erhalten. Die Verantwortung für Angebote Dritter 

obliegt aber ausschließlich den Verantwortlichen der jeweiligen Anbieterseiten. Diese 

gelegentlichen Mitteilungen und Newsletter sind Teil Ihrer Beziehung zu eVision. Sie erhalten sie 

als Teil Ihrer Kontomitgliedschaft, und wir bemühen uns, für Sie wertvolle und interessante 

Informationen zusammenzustellen.  Sie erklären sich damit einverstanden, dass alle 

Mitteilungen, Vereinbarungen, Offenlegungen oder sonstigen Mitteilungen, die wir Ihnen 

elektronisch zusenden, auf Basis unserer Datenschutzerklärung erfolgen und den gesetzlichen 

Kommunikationsanforderungen der Datenschutzgrundverordnung entsprechen. 

8. Nutzergenerierte Inhalte 
eVision-Nutzer können Inhalte veröffentlichen, hochladen und/oder auf andere Weise Inhalte zu 

den Diensten beitragen (darunter beispielsweise Bilder, Texte, Mitteilungen, Informationen, 

Titel, Bewertungen, Beschreibungen, Fragen, Kommentare und andere Inhalte) 

(„nutzergenerierte Inhalte“). Klarstellend wird festgehalten, dass der Begriff „nutzergenerierte 

Inhalte“ alle Inhalte einschließt, die in der Collective Healing Support Community oder anderen 

Teilen der eVision-Dienste einschließlich unserer sozialen Medien gepostet, geäußert bzw. 

veröffentlicht werden gleich ob in schriftlicher, audio oder audio-visueller Form.. 

Sie versichern in Bezug auf alle nutzergenerierten Inhalte, die Sie auf Seiten von eVision posten, 

dass (1) die nutzergenerierten Inhalte Ihnen gehören bzw. Sie berechtigt sind, diese zu posten 

und (2) die nutzergenerierten Inhalte oder die nach den Vereinbarungen vorgesehene Nutzung 

dieser durch eVision weder gegen die Vereinbarungen verstoßen bzw. verstößt noch andere in 

den Nutzerrichtlinien dargelegten Rechte, geltende gesetzliche Bestimmungen oder Rechte an 

geistigem Eigentum, Veröffentlichungsrechte, Persönlichkeitsrechte oder sonstige Rechte 

Dritter verletzen bzw. verletzt. Sie handeln insoweit auf eigene Verantwortung. 

eVision kann nutzergenerierte Inhalte überwachen, prüfen oder bearbeiten, ist jedoch nicht 

dazu verpflichtet. Im Verhältnis zwischen Ihnen und eVision haftet eVision nicht für die 

Entfernung nutzergenerierter Inhalte anderer Nutzer aus den eVision-Diensten. eVision behält 

sich das Recht vor, bei Vorliegen berechtigter Gründe Ihre nutzergenerierten Inhalte zu 

entfernen oder den Zugang zu nutzergenerierten Inhalten zu sperren. Berechtigte Gründe 

können auf Seiten von eVision insbesondere dann vorliegen, wenn eVision verpflichtet ist, die 

Rechte, das Eigentum oder die Sicherheit von eVision-Nutzern oder einer anderen Person zu 

schützen, wenn nutzergenerierte Inhalte gegen die Vereinbarungen oder gegen geltende 

gesetzliche Bestimmungen oder Vorschriften verstoßen oder möglicherweise Rechte Dritter 



verletzen. Soweit Ihre nutzergenerierten Inhalte von der Entfernung betroffen sind, wird eVision 

Sie, soweit angemessen, vor deren Entfernung informieren. 

Sie sind für alle von Ihnen geposteten nutzergenerierten Inhalte allein verantwortlich. eVision ist 

weder für nutzergenerierte Inhalte und dort verlautbarte Meinungen verantwortlich. FÜR DEN 

FALL, DASS GEGEN EVISION ANSPRÜCHE GELTEND GEMACHT WERDEN, DIE SICH AUF DIE VON 

IHNEN GEPOSTETEN NUTZERGENERIERTEN INHALTE BEZIEHEN, ERKLÄREN SIE SICH DAMIT 

EINVERSTANDEN, DASS SIE EVISION VON JEDWEDEM SCHADEN (EINSCHLIESSLICH 

ANGEMESSENER RECHTSBERATUNGSKOSTEN) FREISTELLEN, DER EVISION AUFRGUND 

DERARTIGER ANSPRÜCHE ENTSTEHT. Dies gilt nicht, wenn Sie den Verstoß nicht schuldhaft 

begehen. 

9. Rechte, die Sie uns gewähren 

Im Gegenzug für die Ihnen im Rahmen der Vereinbarungen gewährten Rechte gewähren Sie uns 

das Recht, den Prozessor, die Bandbreite und Speicherplatz auf dem Speichermedium Ihres 

Geräts zu nutzen, um die Dienste während der Laufzeit für Sie bereitzustellen. In jedem Teil der 

eVision-Dienste können die Inhalte, auf die Sie zugreifen, und auch ihre Auswahl und 

Platzierung, von kommerziellen Überlegungen beeinflusst sein, insbesondere den Verträgen 

zwischen eVision und Dritten. Einige Inhalte, die von eVision lizenziert oder geschaffen oder die 

an eVision bereitgestellt werden oder die eVision in anderer Weise zur Verfügung stellt (z.B. 

Podcasts), können Werbung enthalten. Im Rahmen der eVision-Dienste werden Ihnen diese 

Inhalte unverändert zugänglich gemacht. 

Wenn Sie eVision bzw. Collective Healing  in Zusammenhang mit den eVision-Diensten oder 

Inhalten Feedback geben oder Ideen oder Vorschläge unterbreiten („Feedback“), erkennen Sie 

an, dass eVision Ihr Feedback uneingeschränkt und unentgeltlich nutzen darf. Feedback wird als 

nutzergenerierter Inhalt betrachtet. 

Um die eVision-Dienste zur Verfügung stellen zu können, ist es erforderlich, dass Sie uns im 

Hinblick auf Ihre nutzergenerierten Inhalte bestimmte Rechte gewähren. Dies gilt insbesondere, 

wenn Sie sich dazu entscheiden, nutzergenerierte Inhalte, die durch Rechte an geistigem 

Eigentum geschützt sind (wie z.B. Bilder oder Fotos), auf oder in Verbindung mit den eVision-

Diensten hochzuladen oder zu posten. 

Aus diesem Grund räumen Sie eVision an diesen nutzergenerierten Inhalten, d.h. insbesondere 

solchen, die durch Rechte an geistigem Eigentum geschützt sind, eine nicht exklusive, 

übertragbare, gebührenfreie, weltweit gültige Lizenz zur Nutzung, Vervielfältigung, öffentlichen 

Zugänglichmachung (z. B. zur Aufführung oder Ausstellung), Veröffentlichung, Übersetzung, 

Veränderung, Schaffung von abgeleiteten Werken und Weitergabe Ihres nutzergenerierten 

Inhalts in Verbindung mit den Diensten über jedwedes Medium, gleich, ob ausschließlich oder in 

Verbindung mit anderen Inhalten oder Materialien, in jeder Weise und auf jede Art, Verfahren 

oder Technologie, unabhängig davon, ob diese heute bereits bekannt ist oder hiernach 

entwickelt wird. Diese Lizenz dient nur dem Zweck, Ihnen und anderen Nutzern die eVision-



Dienste zur Verfügung zu stellen. Soweit zu diesem Zweck erforderlich, dürfen wir diese Rechte 

unterlizenzieren, insbesondere an verbundene Unternehmen und Marken der eVision oder an 

Anbieter von mit dem eVision-Dienst verknüpften Drittanwendungen. Da wir auch Dienstleister 

einschalten, die uns bei der Bereitstellung der eVision-Dienste unterstützen, gestatten Sie uns, 

die nutzergenerierten Inhalte durch solche Dienstleister in unserem Auftrag nutzen zu lassen, 

soweit dies für den vorgenannten Zweck erforderlich ist. Abgesehen von den hierin gesondert 

eingeräumten Rechten behalten Sie alle Rechte, einschließlich der Rechte an geistigem 

Eigentum an nutzergenerierten Inhalten. 

Sie können diese Lizenz vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Absatzes jederzeit beenden, 

indem Sie die Vereinbarungen mit uns kündigen. Wir weisen allerdings darauf hin, dass wir zur 

Aufrechterhaltung des Betriebs der eVision-Dienste und zu Zwecken der Informationssicherheit 

Sicherheitskopien erstellen müssen und dass ggf. von Ihnen gelöschte, nutzergenerierte Inhalte 

für einen zeitlich begrenzten Zeitraum noch in derartigen Sicherheitskopien enthalten seien 

können. 

10. Nutzerrichtlinien 
eVision respektiert Rechte an geistigem Eigentum und erwartet dies auch von Ihnen. Wir haben 

einige Grundregeln festgelegt, die Sie bei der Nutzung der Dienste beachten müssen, um 

sicherzustellen, dass auch in Zukunft jeder gerne unsere Dienste und Produkte nutzt. Sie sind 

verpflichtet, diese Regeln zu beachten und sollten auch andere dazu ermutigen. Folgendes ist 

unter keinen Umständen gestattet; bitte beachten Sie, dass es sich hierbei nur um eine 

beispielhafte Aufzählung handeln kann: 

Das Kopieren, Weiterverbreiten, Vervielfältigen, „Rippen“, Aufzeichnen, Übertragen, öffentliche 

Aufführen oder Ausstellen, Senden oder die öffentliche Zugänglichmachung von eVision-

Diensten oder den Inhalten oder Teilen davon oder eine sonstige Nutzung der eVision-Dienste 

oder der Inhalte, die im Rahmen der Vereinbarungen oder nach den geltenden gesetzlichen 

Bestimmungen nicht ausdrücklich zulässig ist oder in anderer Weise Rechte an geistigem 

Eigentum (z.B. Urheberrechte) in Bezug auf die eVision-Dienste oder die Inhalte oder einen Teil 

davon verletzt; 

Nutzung der eVision-Dienste zum Importieren oder Kopieren lokaler Dateien, für die Sie nicht 

die Berechtigung besitzen, sie auf diese Weise zu importieren oder zu kopieren; 

Übertragen von Inhalten aus dem Cache eines autorisierten Geräts auf eine anderes Gerät, 

gleich auf welche Weise; 

Reverse-Engineering, Dekompilierung, Disassemblierung, Modifikation oder Erstellung 

abgeleiteter Werke auf Basis der eVision-Dienste, der Inhalte oder eines Teils davon, soweit dies 

nicht nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen zulässig ist. 

[Ist es Ihnen nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen gestattet, eVision-Dienste oder 

Inhalte zu dekompilieren, soweit dies erforderlich ist, um die Informationen zu erhalten, die für 



die Erstellung eines unabhängigen Programms, das mit den  eVision-Diensten oder mit einem 

anderen Programm betrieben werden kann, benötigt werden, dürfen die Informationen, die Sie 

auf diesem Wege erlangen (a) ausschließlich für den vorgenannten Zweck verwendet werden, 

(b) nicht ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von eVision an Dritte weitergegeben 

werden, wenn die Weitergabe an diese für die Erreichung des Zweckes nicht notwendig ist, und 

(c) nicht zur Entwicklung einer Software oder eines Dienstes mit im Wesentlichen ähnlicher 

Ausdrucksform wie die eVision-Dienste oder die Inhalte oder Teile davon verwendet werden]; 

Umgehung der von eVision, seinen Lizenzgebern oder Dritten zum Schutz der Inhalte oder der 

Dienste verwendeten Technologien; 

Verkauf, Vermietung, Unterlizenzierung oder Leasing der eVision-Dienste oder der Inhalte oder 

eines Teils davon; 

Umgehung der von eVision oder seinen Lizenzgebern angewendeten geographischen 

Beschränkungen; 

Technischer Eingriff in die Dienste, wie z.B. Manipulation der Dienste (i) durch Nutzung von Bots, 

Scripts oder andere automatisierte Prozesse, (ii) durch Gewährung oder Entgegennahme einer 

(finanziellen oder sonstigen) Gegenleistung oder (iii) auf andere Weise; 

Entfernung oder Veränderung (insbesondere zum Zweck der Verschleierung des Inhabers oder 

der Quelle von Inhalten oder der Änderung von Angaben zum Inhaber oder der Quelle von 

Inhalten) von Hinweisen zu bestehenden Urheberrechten, Markenrechten oder sonstige 

Rechten an geistigem Eigentum, die in den Inhalten oder den Diensten enthalten sind oder über 

die Dienste übermittelt werden; s.o. 

Weitergabe Ihres Passworts an eine andere Person oder Nutzung des Benutzernamens und 

Passworts einer anderen Person; 

„Crawlen“ der eVision-Dienste oder Nutzung sonstiger automatisierter Verfahren (insbesondere 

Bots, Scrapers und Spiders), um Informationen aus eVision oder den eVision-Diensten 

anzusehen, auf diese zuzugreifen oder diese zu sammeln; 

Verkauf eines Benutzerkontos oder sonstige Entgegennahme oder das Anbieten der 

Entgegennahme einer finanziellen oder sonstigen Gegenleistung für die Beeinflussung eines 

Kontonamens oder des Inhalts eines Kontos; oder 

künstliche Unterstützung von Inhalten durch automatisierte Verfahren oder auf andere Weise. 

Bitte respektieren Sie eVision und seine Marken, die Mitarbeiter*innen von eVision, CHI und 

Gemeinsam heilsam, die Urheber der Inhalte und andere Nutzer der eVision-Dienste. Beteiligen 

Sie sich nicht an Aktivitäten, posten Sie keine nutzergenerierten Inhalte und registrieren 

und/oder nutzen Sie keine Benutzernamen, auf die Folgendes zutrifft bzw. die Materialien 

umfassen, auf die beispielsweise folgendes zutrifft: 



die anstößig, beleidigend, diffamierend, pornographisch, drohend oder obszön sind; 

die rechtswidrig sind oder deren Zweck in der Begehung oder der Begünstigung der Begehung 

einer gesetzwidrigen Handlung, gleich welcher Art besteht, darin eingeschlossen die Verletzung 

von Rechten an geistigem Eigentum, Persönlichkeitsrechten oder von Schutzrechten von eVision 

oder Dritten; 

die Ihr Passwort enthalten oder bewusst das Passwort eines anderen Nutzers enthalten oder 

bewusst personenbezogene Daten Dritter enthalten oder die Erlangung derartiger 

personenbezogener Daten bezwecken; 

die schädliche Inhalte wie Malware, Trojaner oder Viren enthalten oder in anderer Weise den 

Zugang eines Nutzers zu den Diensten stören; 

mit denen andere Nutzer belästigt oder gemobbt werden sollen oder werden; 

mit denen Sie sich als ein anderer Nutzer oder eine andere natürliche oder juristische Person 

ausgeben oder mit denen Ihre Zugehörigkeit zu einem anderen Nutzer oder einer anderen 

natürlichen oder juristischen Person falsch dargestellt werden oder die in anderer Weise 

betrügerisch, unrichtig, täuschend oder irreführend sind; 

die die Übermittlung unerwünschter Massenmails oder anderer Spam-Formen („Spam“), 

WerbE-Mails, Kettenbriefe etc. mit sich bringen; 

die kommerzielle Aktivitäten oder Verkaufsaktivitäten wie Werbung, 

Verkaufsförderungsmaßnahmen, Wettbewerbe, Gewinnspiele oder Schneeballsysteme 

umfassen, die von eVision nicht ausdrücklich autorisiert wurden; 

die auf kommerzielle Angebote von Produkten oder Dienstleistungen verlinken oder verweisen 

oder in anderer Weise kommerzielle Produkte oder Dienstleistungen bewerben, soweit dies von 

eVision nicht ausdrücklich autorisiert wurde; 

die die eVision-Dienste beeinträchtigen oder in anderer Weise stören, die die Dienste oder 

eVisions Computersysteme, Netzwerk, Nutzungsregeln, Sicherheitskomponenten, 

Authentifizierungsmaßnahmen oder sonstige Maßnahmen zum Schutz der Dienste, der Inhalte 

oder Teilen davon manipulieren, verletzen oder versuchen, Schwachstellen in den Diensten oder 

in eVisions Computersystemen, Netzwerk, Nutzungsregeln, Sicherheitskomponenten, 

Authentifizierungsmaßnahmen oder sonstigen Maßnahmen zum Schutz der Dienste, der Inhalte 

oder Teilen davon zu erkennen und diese auf entsprechende Schwachstellen zu durchsuchen 

oder zu testen; oder 

die nach Ansicht von eVision gegen die Vereinbarungen verstoßen. 

Sie erklären sich damit einverstanden, dass das Posten von nutzergenerierten Inhalten, die 

gegen die Bestimmungen dieser Nutzerrichtlinien verstoßen (oder in Bezug auf welche eVision 



Grund zu der Annahme hat, dass sie gegen die Bestimmungen dieser Nutzerrichtlinien 

verstoßen) zur Folge haben kann, dass Ihr eVision-Konto vorübergehend oder – bei 

wesentlichen oder wiederholten Verstößen – dauerhaft gesperrt wird. 

11. Rechteverletzung und Meldung nutzergenerierter Inhalte 

eVision respektiert Rechte an geistigem Eigentum. Wenn Sie der Auffassung sind, dass Ihre 

Rechte an geistigem Eigentum oder sonstige Rechte durch bestimmte nutzergenierte Inhalte 

verletzt werden, bitten wir Sie, sich elektronisch an eVision zu wenden. Wird eVision durch 

einem Rechteinhaber per E-Mail an  eine Verletzung von Urheberrechten durch bestimmte 

nutzergenerierte Inhalte gemeldet, kann eVision nach alleinigem Ermessen beschließen, die 

betreffenden nutzergenerierten Inhalte aus den Diensten zu entfernen oder andere 

Maßnahmen zu ergreifen, die eVision im Einklang mit den Bestimmungen der Ziffer 7 für 

geeignet erachtet. Ist der betreffende Nutzer bzw. die betreffende andere Partei der 

Auffassung, dass durch die nutzergenerierten Inhalte keine Rechte verletzt werden, kann er 

oder sie unter bestimmten Umständen eine Gegenmeldung an eVision übermitteln, mit der 

Bitte um Wiederherstellung des entfernten Inhalts, der eVision nach alleinigem Ermessen 

nachkommt oder nicht nachkommt. 

Wenn Sie der Auffassung sind, dass bestimmte nutzergenerierte Inhalte nicht den Vorgaben der 

Nutzerrichtlinien entsprechen, senden Sie bitte eine E-Mail an . 

12. Einschränkungen und Änderungen der Dienste 

eVision wird angemessene Anstrengungen unternehmen, um die eVision-Dienste betriebsbereit 

zu halten. Aufgrund bestimmter technischer Schwierigkeiten, Wartungsarbeiten oder Tests oder 

aufgrund von Aktualisierungen, die zur Abbildung von Änderungen der maßgeblichen 

gesetzlichen Bestimmungen oder regulatorischen Anforderungen erforderlich sind, kann es 

jedoch gelegentlich zu vorübergehenden Störungen kommen. 

Unbeschadet des Vorstehenden wird Ihnen eVision, wenn Sie für kostenpflichtige Abonnements 

Zahlungen an eVision im Voraus geleistet haben und eVision diese kostenpflichtigen 

Abonnements vor Ablauf des vorausbezahlten Zeitraums (definiert in Ziffer 4, Zahlung, 

Kündigung und Bedenkzeit) nach Maßgabe dieser Nutzungsbedingungen dauerhaft einstellt, die 

im Voraus gezahlten Gebühren für den vorausbezahlten Zeitraum nach der Einstellung 

erstatten. 

Bei Einstellung von Produkten, für die wir Ihnen einen lebenslangen Zugang garantiert haben, 

informieren wir Sie rechtzeitig und ermöglichen Ihnen rechtzeitig vor Einstellung der Produkte, 

sich alle Video-, Audio- und Textdateien runterzuladen. Voraussetzung dafür dass wir Sie 

informieren können, ist dass Sie sich nicht aus unserem Verteiler ausgetragen haben, und die 

Mailadresse, mit der Sie sich angemeldet haben, weiterhin in Betrieb ist. 



13. Kundenbetreuung 
Wenn Sie Fragen zu Ihrem Konto, Zugang oder zu Zahlungen haben („Fragen an die 

Kundenbetreuung“), schicken Sie eine E-Mail an . Wir unternehmen uns zumutbare 

Anstrengungen, um die an die Kundenbetreuung gerichteten Fragen innerhalb eines 

angemessenen Zeitraums zu beantworten, können jedoch nicht versprechen, dass alle Fragen an 

die Kundenbetreuung beantwortet und/oder innerhalb eines bestimmten Zeitraums 

beantwortet werden können. Bitte beachten Sie auch unsere Antworten auf häufig gefragte 

Fragen auf unseren Webseiten. 

Wenn Sie uns technische Fragen stellen, beschreiben Sie bitte Ihr Problem unter Angabe des von 

Ihnen genutzten Browser und der Version, sowie bei Mailproblemen der von ihnen benutzen 

Mail Applikation (Software). Denken Sie bitte daran Ihre Browser und Mailprogramme auf dem 

neusten Stand zu halten, um Sicherheits- und Kompatibilitätsprobleme zu vermeiden. 

Kopieren Sie am besten bei ersten Login das Ihnen gesendete Passwort, um Schreibfehler zu 

vermeiden und speichern Sie das Passwort in Ihrem Browser oder Passwortmanager. 

14. Gewährleistungsausschluss 
SIE SIND DAMIT EINVERSTANDEN, DASS DIE KOSTENLOSEN EVISION-DIENSTE „IM IST-ZUSTAND“ 

UND „NACH VERFÜGBARKEIT“ BEREITGESTELLT WERDEN .SOWEIT NICHT AUSDRÜCKLICH 

ANDERS ANGEGEBEN, SIND DIE BESTIMMUNGEN DER VEREINBARUNGEN NICHT ALS 

VERSCHULDENSUNABHÄNGIGE GARANTIE ZU VERSTEHEN. 

15. Haftungsausschluss und Haftungsbeschränkung 

Außer in den Fällen unseres Vorsatzes oder grober Fahrlässigkeit (siehe weiter unten) 

übernimmt eVision keine Haftung für mittelbar oder unmittelbar verursachte Schäden oder 

Kosten, die durch die Nutzung unseres Informationsangebotes verursacht werden. Hiermit 

distanzieren wir uns ausdrücklich von allen Inhalten aller verlinkten Seiten Dritter auf unseren 

Seiten und machen uns diese Inhalte nicht zu eigen. Die dort dargestellten Inhalte, Meinungen 

oder Empfehlungen unterliegen der alleinige Verantwortung der jeweiligen Webseitenbetreiber. 

Wir haben auch keinerlei Einfluss auf die Gestaltung und den Inhalt der verknüpften Seiten noch 

sind wir für deren Verfügbarkeit verantwortlich. Diese Erklärung gilt für alle auf unseren 

Webseiten und den Seiten unserer Marken und ihren Unterseiten vorhandenen Links zu 

externen Seiten. 

Die auf unseren Seiten aufgeführten Empfehlungen sind kein Ersatz für eine medizinische oder 

psychotherapeutische Behandlung. Die Beiträge auf unseren Seiten können eine sorgfältige 

Anamnese, Diagnostik und individuelle Therapieberatung bei Ihrem Facharzt/Fachärztin nicht 

ersetzen. Daher warnen wir dringend davor, ohne Rücksprache mit den behandelnden 

Therapeut*innen oder Arzt*innen nur aufgrund eines Beitrages eigenmächtig Behandlungen 



abzubrechen oder vom bisherigen Behandlungsschema abzuweichen oder auch eigenständige 

Diagnostik sowie eigenmächtige Behandlung auf Basis der Beiträge durchzuführen. 

Jede Anwendung der dargestellten Informationen, Imaginationen und Übungen erfolgt auf 

eigene Verantwortung und eigenes Risiko. 

eVision haftet unter den Vereinbarungen uneingeschränkt für Schäden aufgrund einer 

vorsätzlichen oder fahrlässigen Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit sowie 

für sonstige Schäden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit von eVision oder seinen 

gesetzlichen Vertretern, Mitarbeiter*innen oder Erfüllungsgehilfen beruhen. 

Soweit eVision nicht nach den Bestimmungen des ersten Absatzes uneingeschränkt haftet, ist im 

Falle einer auf einfacher Fahrlässigkeit beruhenden Verletzung einer wesentlichen 

Vertragspflicht die Haftung von eVision auf Schadens- oder Aufwendungsersatz auf den 

typischerweise vorhersehbaren Schaden beschränkt. Wesentliche Vertragspflichten sind 

Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung der jeweiligen Vereinbarungen 

überhaupt erst ermöglicht und auf deren Erfüllung Sie regelmäßig vertrauen und auch vertrauen 

dürfen (Kardinalpflichten). 

Die Haftung von eVision aufgrund der anwendbaren produkthaftungsrechtlichen Vorschriften 

bleibt unberührt. 

Über die vorgenannten Fälle hinaus ist eine Haftung von eVision ausgeschlossen. In diesen 

Fällen steht Ihnen bei Problemen oder Unzufriedenheit mit den eVision-Diensten als einzige und 

ausschließliche Abhilfe die De-Installation der eVision-Applikation und die Beendigung der 

Nutzung der eVision-Dienste zur Verfügung. 

Sie verstehen, dass unser Unternehmen nicht garantieren oder garantieren kann, dass zum 

Herunterladen aus dem Internet verfügbare Dateien frei von Viren, Würmern, Trojanern oder 

anderem Code sind, der kontaminierende oder zerstörerische Eigenschaften aufweisen kann. Sie 

sind dafür verantwortlich, ausreichende Verfahren und Kontrollpunkte zu implementieren, um 

Ihre besonderen Anforderungen an die Genauigkeit der Dateneingabe und -ausgabe zu erfüllen, 

und ein Mittel außerhalb dieser Site für die Rekonstruktion verlorener Daten 

aufrechtzuerhalten.Wir haften nicht für Schäden aufgrund eines Datenverlusts, soweit der 

Schaden hätte verhindert werden können, wenn Sie in angemessenen Abständen 

Sicherungskopien angefertigt hätten. Unser Unternehmen übernimmt keine Verantwortung 

oder Risiko für Ihre Nutzung des Internets. 

16. Rechte Dritter 
Wenn Sie die App aus dem App-Store von Apple Inc. („Apple“) heruntergeladen haben oder 

wenn Sie die App oder unsere Produkte auf einem iOS-Gerät nutzen, erkennen Sie an, dass Sie 

den folgenden Hinweis in Bezug auf Apple gelesen und verstanden haben und sich damit 

einverstanden erklären. Diese Vereinbarung wird nur zwischen Ihnen und eVision und nicht mit 



Apple geschlossen. Apple ist für die Dienste und Inhalte der Dienste nicht verantwortlich. Apple 

ist in keiner Weise verpflichtet, in Bezug auf die Dienste Wartungs- oder Support-Dienste 

bereitzustellen. Bei einer Nichtkonformität der Dienste mit einer geltenden Gewährleistung 

können Sie Apple informieren und Apple wird Ihnen den Kaufpreis der jeweiligen App erstatten; 

soweit gesetzlich zulässig, hat Apple keine weitere Gewährleistungsverpflichtung in Bezug auf 

die Dienste. Apple ist nicht verantwortlich für die Bearbeitung Ihrer Ansprüche oder der 

Ansprüche Dritter in Bezug auf die Dienste oder Ihren Besitz und/oder Ihre Nutzung der Dienste, 

darin eingeschlossen (1) Produkthaftungsansprüche, (2) Ansprüche in Bezug auf die 

Nichtkonformität der Dienste mit anwendbaren gesetzlichen oder regulatorischen 

Anforderungen und (3) Ansprüche aufgrund verbraucherschutzrechtlicher oder ähnlicher 

Vorschriften. Apple ist nicht für die Untersuchung, Abwehr, Beilegung oder Erfüllung von 

Ansprüchen Dritter verantwortlich, wonach die Dienste und/oder Ihr Besitz und Ihre Nutzung 

der App die Rechte dieses Dritten an geistigem Eigentum verletzen. Sie verpflichten sich, bei der 

Nutzung der Dienste anwendbare Bestimmungen Dritter einzuhalten. Apple und die Apple-

Tochtergesellschaften sind Begünstigte dieser Vereinbarung und mit Ihrer Zustimmung zu dieser 

Vereinbarung erhält Apple das Recht (und es wird als von Apple angenommen betrachtet), diese 

Vereinbarung als Begünstigter dieser Vereinbarung gegen Sie durchzusetzen. Sie sichern hiermit 

zu und garantieren, dass (1) Sie nicht in einem von einem Embargo der US-Regierung 

betroffenen Land oder einem Land, das von der US-Regierung als ein „den Terrorismus 

unterstützendes Land“ klassifiziert wurde, ansässig sind und (2) dass sie nicht in einer von der 

US-Regierung geführten Verbots- oder Beschränkungsliste aufgeführt sind. 

17. Gesamte Vereinbarung 
Soweit in diesem Abschnitt nicht anders bestimmt oder zwischen Ihnen und eVision nicht 

ausdrücklich schriftlich vereinbart, enthalten die Vereinbarungen alle zwischen Ihnen und 

eVision vereinbarten Bedingungen und Bestimmungen und treten an die Stelle aller früheren 

mündlichen oder schriftlichen Absprachen in Bezug auf den Gegenstand dieser Vereinbarungen. 

Bitte beachten Sie jedoch, dass bestimmte Gesichtspunkte Ihrer Nutzung der eVision-Dienste 

möglicherweise Zusatzvereinbarungen unterliegen. Dies kann beispielsweise den Zugang zu den 

eVision-Diensten aufgrund einer Geschenkkarte, eines Couponcodes oder eines kostenlosen 

oder preisreduzierten Probeabonnements oder zusammen mit anderen Services umfassen. 

Wenn Sie ein entsprechendes Angebot erhalten, erhalten Sie auch eine etwa damit verbundene 

Zusatzvereinbarung und möglicherweise haben Sie Gelegenheit, zusätzlichen Bedingungen 

zuzustimmen. Einige dieser Zusatzbedingungen sind auf der Website von eVision aufgeführt. 

18. Salvatorische Klausel, Verzicht und Auslegung 

Soweit in den Vereinbarungen nicht anders angegeben, berührt die Unwirksamkeit oder 

Nichtdurchsetzbarkeit einer Bestimmung der Vereinbarungen oder eines Teils davon, 

unabhängig vom Grund der Unwirksamkeit oder Nichtdurchsetzbarkeit, nicht die Wirksamkeit 

oder Durchsetzbarkeit der übrigen Bestimmungen der Vereinbarungen. Die unwirksame oder 



nicht durchsetzbare Bestimmung durch eine wirksame oder durchsetzbare Bestimmung ersetzt, 

die wirksam oder durchsetzbar ist und der unwirksame oder nicht durchsetzbaren Bestimmung 

am nächsten kommt. 

Die Nichtdurchsetzung der Vereinbarungen oder einer Bestimmung dieser durch eVision oder 

einen begünstigten Dritten stellt keinen Verzicht durch eVision oder den jeweiligen begünstigten 

Dritten auf das Recht zur Durchsetzung dieser dar. 

19. Schadloshaltung 
Sie verpflichten sich, eVision von sämtlichen Schäden und Aufwendungen freizustellen aus oder 

in Zusammenhang mit (1) einem Verstoß durch Sie gegen die Vereinbarungen oder eine der 

Vereinbarungen; (2) nutzergenerierten Inhalten, die Sie posten oder in anderer Weise beitragen; 

(3) einer Aktivität, der Sie im Rahmen der eVision-Dienste oder über diese nachgehen und (4) 

einer Verletzung von gesetzlichen Bestimmungen oder Rechten eines Dritten durch Sie  Die 

vorstehende Schadloshaltungsklausel gilt nicht, wenn Sie den Verstoß bzw. die Verletzung nicht 

zu vertreten haben. 

20. Rechtswahl und Gerichtsstand 

Soweit nach dem zwingenden Recht eines Mitgliedstaates der Europäischen Union oder eines 

anderes anderen Landes nicht etwas anderes vorgeschrieben ist, unterliegen die 

Vereinbarungen (und etwaige aus oder in Zusammenhang damit entstehenden 

außervertraglichen Streitigkeiten/Ansprüche) deutschem Recht, unter Ausschluss der 

sogenannten Kollisionsnormen. eVision nimmt bei Verträgen, für die die vorliegenden 

Nutzungsbedingungen gelten, nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer 

Verbraucherschlichtungsstelle teil. 

21. Kontakt 
Falls Sie Fragen zu den eVision-Diensten, unseren Marken oder den Vereinbarungen haben, 

kontaktieren Sie bitte den eVision Customer Service über den „Über uns“-Bereich auf unserer 

Website. 

Danke, dass Sie die Nutzungsbedingungen gelesen haben. Wir wünschen Ihnen viel Freude bei 

der Nutzung von eVsion, unseren Marken CHI und Gemeinsam Heilsam und unseren 

Mitgliederbereichen und Produkten. 

Vertragsschließendes Unternehmen : 
eVision Dietrich Busacker & Alexandra Kleeberg GbR 

Holbeinstr. 49 

88131 Lindau 
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